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Pourquoi développer la responsabilité numérique )

Les entreprises travaillent a metre en ceuvre la transition énergétique, elles
développent leurs outils pour exercer leur propre responsabilité sociétale et
environnementale. Sur le plan des S, elles disposent du green IT, du RGPD,
I'informatique éthique’.

Les clients, les collaborateurs, les fournisseurs partagent les mémes
enjeux. En les associant, en leur donnant les moyens d’'exercer leur
propre responsabilité, cela constitue une opportunité d’accroitre la
confiance et l'intimité qui sont le capital immatériel essentiel de
I'économie digitale.

Cette approche existe déja en Allemagne (« Corporate Digital Responsability »
Consumer policy institute)
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ICIGREF/SYNTEC Référentiel pratique éthique et numérique / CIGREF — Ethique et numériqgue une
éthique a réinventer.
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L'individu, au cenire de la tfransformation digitale
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Communication de masse Communication personnalisée Communication contextualisée et
121 personnalisée
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*d’apres Accenture
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Des enjeux qui appellent des responsabilités

Des enjeux majeurs pour les défis de demain qui exposent a de nouveaux risques et qui
appellent de nouvelles responsabilités

Information, connaissance

Les risques

+ Diffusion large et rapide
de I'information et de la
connaissance

i z * Fracture Numéri
.« Science - Santé acture Numerique

Mobilité individuelle et * Manque de
collective fransparence

+ Cyberrisques
* Erreurs

- Défauts, mauvaises
pratiques

« Accessible @ Asyrpetrie des
chaque instant, ou relations

que le soit, quel que + Vie privée
soit le moyen

 Moyens de Economie du partage
fransports * Optimisation des usages des
infrastructures et des moyens « Environnement - Droit « Non conformités
communs

6102 XX3ANN "S4pidjul uoyonpoIday

+ Optimisation des usages des
ressources (énergie, equx,...)
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Resp.

L'individu, acteur de la responsabilité numerique rumérgge S
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Resp. B

Une responsabilité numérique portée par le SI Numérique §
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Les usages donnent des leviers aux acteurs, les systemes mobilisent des ressources
proportionnees et les operations sont menees en tenant compte du point de vue ethique
des acteurs

Gouvernance Systeme d’information
—————— — —

o
Entreprise g
€t i 5
Ique o* o 00 g
, Systemes 3
PY M Donnees g
000000 (D
: Maeie -
‘-lh o Clients %
Fournisseurs 2 ) 2
% adhérents S
o_0 (o} ¢
sSa <. 5
C ) Z.
Collaberateurs 73

7 Une entreprise numériquement responsable - février 2020 l.u'!x



Le « By Design », le levier de fransformation responsable i §

Un systéme dont le design facilite la prise et la mise en ceuvre de décisions opérationnelles
qui exercent la responsabilite numerique des acteurs
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Données 1100100 a? =l Parcours

L'architecture des systemes Ol Parcours Les parcours des clients,
de fraitement des données collaborateurs, fournisseurs,

inclut les fonctions qui relient adhérents, leur permettent
les données aux acteurs, en d'exercer leur responsabilité
gérent la confidentialité et numérique tout en les
appliguent le droit & préservants des risques

I'information

Systemes %

L'architecture des systemes
prévoit les fonctions de
sécurisation, d'accessibilité,
de transparence, de
frugalité digitale, aménage
une inteligence arfificielle
humaine et bénéfique

Organisation

L'organisation réactive prend
en compte rapidement les
aftentes des acteurs et leur
renvoie des feedbacks afin
qu'ils adaptent leur
comportement. Elle aménage
des relais pour réduire la
fracture numérique
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A

Intimité

La responsabilité numeérique au coeur de l'intimité client  cien
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Traditionnellement I'entreprise accorde une remise de bienvenue au nouveau client
et lui propose un engagement de service base sur les CGU. La responsabilite
numerique permet de renforcer l'intimite et de creer une relation durable.

L’entreprise investit pour
acquérir le client

Chaque livraison de
service est une
occasion de
satisfaction

Chaque nouvelle
_____________________ livraison accroit la
satisfaction du client

un engagement
Clair, fransparent,
compris, choisi et
partagée par le client
dans une intimité
durable

Un engagement de
service sur lequel le
client peut agir

Le Client
Le client donne ses
exigences de satisfaction g, WSS INENENE ([ O S L'entreprise et le client

et de responsabilité ajustent leur pratiques
numérique

6102 XX3ANN "S4pidjul uoyonpoIday

L’entreprise rend compte
et fourni les indicateurs de
suivi aux client
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Merci...
C’est a vous !




